Olete nGustumas Visa ja MasterCardiga Adyeni kaudu mobiilimaksete ja Circle K teenuse
numbrimargimakse tingimustega ja privaatsusteatega

o » Kasutades Circle K mobiilimakse lahendust ja aktiveerides Circle K numbrimédrgimakse
teenuse funktsiooni, néustute jérgmiste tingimustega, mis reguleerivad kiituse eest automaatselt
tasumise teenuseid Circle K teenindusjaamades.

. e Numbrimdrgimakse teenuse kasutamise véimaldamiseks ja mobiilimakse turvalisuse
tagamiseks vajame juurdepddsu teie mobiilseadme GPS-i asukohateenustele; samuti peate
lubama meie videokaameratellugeda enne makse alustamist teie séiduki numbrimdrki. Ostu
tegemise ajal peate asuma Circle K teenindusjaamas.

o e Mobiilimakse lahendusse tuleb lisada maksekaart. Maksed tehakse ainult teie lisatud
maksekaardiga.
. e Kiituse eest maksmise puhul teeb Circle K enne kiitusepumba avamist teie maksekaardil

broneeringu, mis kuvatakse rakenduses. Kui ost on tehtud, siis kontolt voetakse tegelik
ostusumma ning broneering tiihistatakse vastavalt pangakaardivdljastanud panga
kehtestatud tingimustele.

. * Kui kaotate oma mobiilseadme vdi kahtlustate mobiilimakse lahenduse omavolilist
kasutamist, peate blokeerima mobiilimakse lahendusse lisatud maksekaardi(d).

Probleemide korral

Eestis pddrduge teenindusjaama té6tajate poole véihelistage kasutajatoe telefonil+372 6 757 777, E—
R kell 08.00-17.00.

Tutvustus

Selle ostule kohalduvad kdesolevad tldtingimused kaupade ja teenuste ostmiseks tarbijate poolt
interneti kaudu ning vastavad tarbijakaitseseadused ja -eeskirjad, mis kehtivad 6iguspiirkonnas, kus
ost tehti. Need lldtingimused kehtivad Eestis tehtud ostudele ning need ei mdjuta kliendil Gihegi
seadusjargse diguse kasutamist.

1. Leping

Tarbijaga solmitud leping koosneb kdesolevas dokumendis kirjeldatud tingimustest, mida tdiendab
vastavas ostukohas nadidatav teave, makselahenduses antav teave ja muud konkreetsed kokkulepitud
tingimused, kui neid on.

Vastuolu korral kohalduvad kaesolevas dokumendis sisalduvate tldtingimuste asemel seadusega
lubatud ulatuses vastavas ostukohas ndidatavad konkreetsed tingimused ja teave.

2. Pooled
Mutja on: Circle K Eesti AS, Veskiposti 2/1, Tallinn, 10138, Eesti, registrikood 10180925.

Ostja on tarbija, kes on registreerinud vastava sdiduki Circle K spetsiaalses mobiilirakenduses teenuse
numbrimargimakse kasutamiseks.

3. Hind



Ostjale teavitatud hind on kogu tasumisele kuuluv hind ning sisaldab makse ja tasusid.
4. Lepingu sisu

Leping on md&lemale poolele siduv, kui ostja on esitanud miitjale tellimuse, i) paigutades
mobiilirakenduses registreeritud sdiduki kiitusepumba korvale ja ii) sellise sGidukiga
mobiilirakenduses seotud mobiilsideseade asub selle kiitusepumba vahetus laheduses, kus on
tuvastatud soiduk vaiiii) juhul, kui mobiilirakendus ei tuvasta kiitusepumba vahetus laheduses sellist
mobiilsideseadet, mis on sdidukiga mobiilirakenduses seotud, on tarbija kinnitanud ostusooritamise
soovi vajutades vastavat kinnitusnuppu mobiilirakenduses. Kui mitu kasutajat kasutab sama
numbrimargimakse teenuse kontot, millele on mobiilirakenduses registreeritud sama sdiduk, mitmes
mobiilsideseadmes ning kbik kasutajad asuvad korraga selle kiitusepumba vahetus laheduses, kus
sdiduk on tuvastatud, votab slisteem ostu eest raha kaardilt, mis on registreeritud selle kasutaja
profiilil, kes sdiduki esimesena numbrimargimakse teenuse kontol registreeris. Tarbija voib
registreerida numbrimargimakse teenuse jaoks iiksnes registeerimisnumbiri sellisel autol, mida
tarbija 6igusparaselt omab voi valdab. Aktiveerides numbrimargimakse teenuse, kinnitab ja
noustub tarbija, et tarbija kohustub ilma taiendava autentimiseta tasuma igasuguse summa, mis
numbrimargimakse teenuse kdigus mobiilirakenduses registreeritud maksekaardilt voetakse, kui
mobiilirakenduses registreeritud sdoiduk on paigutatud kiitusepumba korvale ja mobiilsideseade
on sellise kiitusepumba laheduses voi kui tarbija on kinnitanud ostusooritamise soovi vajutades
vastav kinnitusnuppu mobiilirakenduses. Kuid leping ei ole siduv, kui miija tehtud pakkumises on
kirjavigu voi kui ostja on kogemata eksituse tottu tellimuse esitanud ja teine pool mdistis voi oleks
pidanud mdistma, et pakkumine v&i tellimus esitati sellise vea tagajarjel.

5. Tasumine

Tasumine toimub krediit- voi deebetkaardi kaudu miitija mobiilirakendusse manustatud
makselahenduses. Miilja voib nduda ostjalt makset alates sellest ajahetkest, kui teenus voi kaup
ostjale Gle antakse. Autopesu, juhul kui see on numbrimargimakse teenuse rakenduses kattesaadav,
kasitletakse ostjale lle antuna, kui vastav autopesu programm kaivitub.

Kui klient kasutab maksevahendina krediit- v6i deebetkaarti, vdib miilja tellimuse esitamisel
broneerida tehingusumma tasumise tagamiseks summa 150 eurot. Vastavalt kaardilt voetakse tegelik
tehingusumma samal paeval, mil kaubad voi teenused Ule antakse. Igasugune broneeritud summa
vabastatakse, kui makse on tehtud, vastavalt maksekaardi vdljastanud panga tingimustele.

6. Uleandmine

Uleandmine on toimunud, kui klient on kauba oma valdusse saanud vdi teenuse kaivitanud.
Kaubad/teenused antakse lile ostukohale Idhimas Circle K teenindusjaamas, mille maarab muja
mobiilirakendusse manustatud asukohateenus, vélja arvatud juhul, kui pooled on konkreetselt teisiti
kokku leppinud. Kasutades mobiilirakenduses miiiija tellimislahendust, ndustub ostja sellise
asukohateenuse kasutamisega.

7. Riski iileminek
Risk laheb ostjale lile Gleandmisel, mida on kirjeldatud punktis 6.
8. Tihistamise Gigus puudub

Kltuse ja autopesu (juhul, kui see on numbrimargimakse teenusena mobiilirakenduses kattesaadav)
ostu puhul on tiihistamise digus vilistatud, kuna toote ja teenuse tileandmine on p66rdumatu



iseloomuga. Ostja votab teadmiseks, et kui miiija on oma kohustused taitnud, siis puudub
tlhistamise Gigus.

9. Viivitus

Kuimuitja ei anna kaupu tle v6i annab kaubad Ule pooltevahelise lepingu kohaselt liiga hilja ja seda ei
ole pdhjustanud ostja vdi seda ei kasitleta muul moel ostja riskina, vdib ostjal olla kehtiva seaduse
kohaselt &igus makse kinni pidada, nduda lepingu taitmist, I6petada leping ja/vdi nduda muljalt
hivitist. Vdidetava miilijapoolse viivituse kohta tuleb edastada kirjalik teade.

10. Puudused

Ostetud kaupade vai teenuste puuduste korral kohustub ostja maistliku aja jooksul parast seda, kui
ostja puuduse avastas v0i oleks pidanud avastama, teavitama miiijat kirjalikult pretensiooni
esitamisest. Teadet ei tohi edastada hiljem kui kaks aastat parast ostu tegemist, arvestades seadusest
tulenevaid tahtaegu. Kui kaupadel voi teenustel esines tegelikult puudusija seda ei pohjustanud ostja
vOi seda ei kasitleta muul moel ostja riskina, voib ostjal olla kehtiva seaduse kohaselt digus makse
kinni pidada, nduda lepingu taitmist, I6petada leping ja/vdi nduda muljalt hivitist.

11. Miiija 6igused ostjapoolse lepingu rikkumise korral

Kui ostja ei maksa voi tdida muid lepingu v&i seaduse kohaseid kohustusi ja seda olukorda pole
pohjustanud miitja voi midja kontrolli all olevad asjaolud, v6ib miiiija kehtiva seaduse kohaselt
kaubad voi teenused kinni pidada, nGuda lepingu taitmist, [opetada lepingu ja/v6i nduda ostjalt
hivitist. MldGjal voib olla digus nduda ka viivist, vola sissendudmise tasusid ja moistlikku tasu saamata
jaanud kaupade eest. Kaebuse korral vdib tarbija votta miiljaga Gihendust meiliaadressil
klienditeenindus@circlekeurope.com vdi aadressil Circle K Eesti AS, Veskiposti 2/1, Tallinn, 10138,
Eesti. Kui tarbija pole rahul kaebuse kasitlemise tulemusega, v&ib ta esitada ametliku kaebuse Eesti
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile veebivormi kaudu saidil www.ttja.ee voi postiaadressil
Endla 10a, 10122 Tallinn vdi meiliaadressil avaldus @komisjon.ee.

12. Privaatsus ja isikuandmed Kaesolev privaatsusavaldus sisaldab (ldist teavet selle kohta, kuidas
teie isikuandmeid to66tleme ja milliseid andmeid to6deldakse. Selle teabe leiate ka Circle K
mobiilirakendustest.

12.1. Privaatsus ja suhtlus

Kui registreerite Circle K numbrimargimakse teenuse kasutajaks, saate kasutada meie videokaamerate
abil numbrimargituvastust automaatsete makseteenuste kasutamiseks Circle K teenindusjaamades.

Numbrimargimakse teenuse kasutamisel edastatakse teile jargmisi andmeid:
J e arved, mis lisatakse mobiilirakenduses teie profiilile;

o e tduketeated teie mobiilseadmes olevas rakenduses, et voimaldada numbrimargimakse
teenuse kasutamist.

o ¢ VVGime paluda teil hinnata oma rahulolu numbrimargimakse teenusega. See on valikuline
funktsioon, selle kohta leiate lisateavet I16igust ,,Milliseid isikuandmeid kogume*.



Circle K ei saada teile reklaammaterjale, kui te pole selleks ndusolekut andnud.

Teave selle kohta, millised partnerid Circle K-l numbrimargimakse teenuses on ja milliseid andmeid
igal ajahetkel vahetame, on olemas rakenduses.

12.2. Kuidas ja mis eesmargil andmeid kogutakse

Numbrimargimakse teenuse kasutamisel kasutatakse konto loomise hdlbustamiseks teie Circle K ID
andmeid.

Selleks, et pakkuda teile sujuvat tankimiskogemust Circle K teenindusjaamades, peame madarama
kindlaks teie asukoha. Selleks kasutame teavet mobiilsideseadme asukohamaaramise seadete
staatuse kohta ning operatsioonisiisteemi tilbi kohta. Mobiilirakenduse sujuvaks kasutamiseks me
sailitame samuti teie touketeadete keelevaliku teabe.

Kui mdnes Circle K teenindusjaamas tehakse ost, registreerib Circle K selle ostu andmed éri- ja
raamatupidamisslisteemides kasutamiseks nagu kdigis muudes mulgikohtades ja neid sailitatakse
raamatupidamiseeskirjade kohaselt. Numbrimargimakse teenust kasutavate klientide andmeid
kogutakse samuti teenuse registreerimisel ja teenuse kasutamise ajal. Neid andmeid koguvad
videokaamerad ja neid anallsib tehisintellekti (edaspidi nimetatud ,Al“) algoritm numbrimargija
soiduki andmete tuvastamiseks ning nende kontrollimiseks meie ettevéttesisest andmebaasist, et
selgitada vilja, kas registreerimisel antud séiduki andmed thtivad sdiduki omadega, millega olete
numbrimargimakse teenuse alale sisenenud. Kui andmed on kontrollitud, kustutatakse jaadvustatud
videokaamerapilt numbrimargimakse teenuse siisteemidest 90 pdeva mooddudes.

Vdime kasutada videokaameratega kogutud siduki numbrimarkide pilte selleks, et arendada Al
algoritmi, mida kasutatakse numbrimargimakse teenuse osutamiseks.

Voime kasutada rahuloluhindamise v&i tehingu andmeid voi demograafilisiandmeid voi muid
numbrimargimakse teenuse kaigus kogutavaid andmeid (v.a videokaamerate abil kogutavad
andmed) statistilistel eesmarkidel ning oma teenuse tulemuslikkuse hindamiseks ja oma teenuste
taiustamiseks tulevikus. Selline analiitis toimub ainul koondandmetega ja anontimseks
muudetud andmetega. 12.3. Kuidas kogutud andmeid kasutatakse?

Spetsiaalsete videokaamerate vaatevaljas oleva sdiduki pilti ja numbrimarki toddeldakse
tehisintellekti algoritmiga, mis loeb ja tuvastab numbrimargi. Kui need andmed on tuvastatud,
kustutatakse jaddvustatud pilt kohe ja kogutud andmeid vorreldakse meie ettevottesisese kasutajate
andmebaasiga, et leida meie slisteemidest vastav konto.

Lisaks sailitatakse meie slisteemides raamatupidamiseeskirjade kohaselt Gksikasjalikud ostutehingute
andmed. Parast seda tehingud liidetakse.

Voime paluda teil hinnata oma rahulolu meie numbrimargimakse teenusega. Hindamisandmed
muudetakse anoniilimseks ja neid kogutakse ainult teenuste taiustamiseks ning anallisitakse
koondandmetenajaneed ei kajastu teie kliendikontol. See on valikuline, mitte kohustuslik funktsioon,
mida vdite soovi korral eirata.

12.4. Teie digused andmesubjektina

Teie Gigused ja nende kasutamine



Voite kasutada oma digusi andmesubjektina voi esitada meile kiisimusi, pé6rdudes meie poole
meiliaadressil klienditeenindus@circlekeurope.com v&i aadressil Circle K Eesti AS, Veskiposti 2/1,
Tallinn, 10138, Eesti.

Oigus teabele Need tingimused sisaldavad eriteavet selle kohta, kuidas me teie isikuandmeid
tootleme ja milliseid andmeid teenuste osutamiseks toodeldakse, ning tdiendavad lldist Circle K
privaatsuspoliitikat, mis on saadaval aadressil: https://www.circlek.ee/privaatsus poliitika.

Ligipdds andmetele Teil on digus igal ajal taotleda meilt koopiat teie kohta kaivast teabest, mida me
sailitame. Taotlus ligipaasuks tuleb esitada kirjalikult. Kui teil on andmeanaliitisiga seonduvaid
spetsiifilisi klisimusi voi muid kiisimusi, voite taotleda tdiendavat teavet oma andmete to6tlemise
kohta. Enamik teavet on teile kdttesaadav mobiilirakenduses, mis sisaldab tilevaadet isikuandmetest,
mida me teie kohta salvestame, et pakkuda teile teenuseid. Andmetele juurdepaasu taotlus
esitatakse kirjalikult, vt Iahemalt https://id.circlekeurope.com.

Andmete parandamine Kuiteie isikuandmed muutuvad, saate oma isikuandmeid parandada (muuta)
rakenduste kontoseadetes. Kui teil on konkreetseid kiisimusi vdi probleeme, mis on seotud
parandamise kui sellisega, voi mis tahes muu kiisimus, voite paluda tdiendavat abi, vottes Ghendust
Circle K-ga. Taotlus tuleks esitada kirjalikult.

Oigus andmete iilekandmisele Teil on digus nduda, et me edastaksime teie poolt meile antud teabe
teisele isikule. See kehtib ainult teabe kohta, mille olete meile andnud. Teie anoniiiimsete andmete
pohjal loodud tundlikku ariteavet ei edastata.

Profiilianaliiiisi ja automatiseeritud otsuste tegemisega seotud digused Teil on Gigus selleks, et teie
kohta ei vOetaks vastu otsust, mis p&hineb liksnes andmete automatiseeritud t66tlusel, sealhulgas

profiilianallisil. Voite esitada vastuvaite igale automatiseeritud otsusele ja paluda, et inimene selle

Ule vaataks.

Isikuandmete kustutamine Teil on digus nduda oma isikuandmete kustutamist. Méned andmed,
naiteks tehingute kohta, on kohustuslik sdilitada vastavalt kohaliku jurisdiktsiooni nduetele. Kui
soovite oma isikuandmed kustutada ja oma konto sulgeda, pole paljud rakenduse teenused teile
kattesaadavad ja vOite jatkata selle rakenduse kasutamist ainult kilalisena. Kui soovite jatkata
taiendavate teenuste kasutamist, peate uuesti registreeruma.

Oigus esitada vastuvditeid Teil on digus isikuandmete té6tlemisele vastuviiteid esitada, kui tédtleme
teie isikuandmeid digustatud huvi alusel. Vdite esitada vastuvdite igale meie tehtud automatiseeritud
otsusele ja paluda, et inimene selle lle vaataks.

Oigus té6tlemise piiramisele Teil on digus paluda meil teatud asjaoludel piirata teie andmete
tootlemist. See tahendab, et teie andmeid saab kasutada ainult teatud asjade jaoks, naiteks diguslike
nouete jaoks vOi seaduslike Giguste kasutamiseks.

Te voite kasutada oma Gigust nduda andmete t66tlemise piiramist, véttes Ghendust Circle K-ga e-

posti, telefoni vdi posti teel v&i Circle K ID lehe kaudu: https://id.circlekeurope.com; meiliaadressil
klienditeenindus@circlekeurope.com v&i aadressil Circle K Eesti AS, Veskiposti 2/1, Tallinn, 10138,
Eesti.

Vaidluste lahendamine Kui teil on isikuandmete to66tlemisega seoses kahtlusi, voite votta Ghendust
privacy_estonia@circlekeurope.com probleemi lahendamiseks ja soovi korral voite taotleda grupi
andmekaitseametniku kaasamist. Meie jarelevalveasutuseks on enamasti Norra Andmekaitse



Inspektsioon, kelle kontaktandmed on leitavad siit: https://www.datatilsynet.no. Samuti vdite
kaebuse esitamise korral votta Gihendust kohaliku andmekaitse

jarelevalveasutusega. Kontaktandmed leiate siit: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/aboutedpb/members_en

12.5. Milliseid isikuandmeid kogume?

Andmete hulka, mida Circle K t66tleb, kuuluvad andmed, mille esitate registreerumisel, andmed teie
ostude kohta ning muud andmed, mida ise meile hiljem edastada soovite.

Kohustuslikud andmed, mida teenus kasutab:

* ® eeshimi;

° * perekonnanimi;

. e mobiilinumber;

. * meiliaadress;

. e nousolek tingimustega;

d » rakenduses registreeritud séiduki numbrimark;

o * mobiilseadme GPS-i asukohateenuste staatus (lubatud/mitte-lubatud) ja asukoha andmed
tankimiskohas;

. * mobiilseadme operatsioonislisteemi tiilip;
. ¢ mobiilseadmes valitud keele andmed;
o * mobiilseadmes teavituste satete olek.

Andmed, mida kliendilt numbrimargimakse teenuse kasutamisel kogutakse:

o e videokaamera pilt autost ja numbrimargist;

o * pumpa kasutava sGiduki numbrimark;

. e mobiiltelefoni asukohaandmed (GPS-i asukohateenused peavad olema lubatud);

. e videokaamera vaatevali jadadvustab ka sdidukisisemust ja valist imbrust, kuid neid andmeid

ei kasutata ja need kdrvaldatakse kohe;

o e anonliimseks muudetud klienditagasiside rahulolu kohta teenusega.

12.6. Teie isikuandmete kaitse ja privaatsuse austamine

Circle K jagab Numbrimargimakse teenusega kogutud andmeid oma partneritega eesmargiga hallata
registreeritud klientide kontosid ja teile automaatset makseteenust osutada.

Circle K ei kogu, kasuta ega avalda mingeid klienti puudutavaid isikuandmeid, mis pole seotud algse
eesmargiga, ilma et oleks garanteeritud vastav oiguslik alus, ja me ei m{it kunagi teie andmeid. Circle



K tagab kehtivate seaduste ja valdkonna standardite (muu hulgas PCI DSS ja GDPR) kohaselt meie
registreeritud klientide antud andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse.

12.7. Andmetéotlejad (allhankijad), andmete edastamine

Circle K kasutab ettevotet Adyen (asukohaga Hollandis), kellega Circle K on sdlminud isikuandmete
tootlemise lepingu, ja Adyen tegeleb maksete to6tlemisega mobiilimaksete teenuses ja teenuses
numbrimargimakse teenuses.

Circle K andmekeskused ja allhankijate andmekeskused, mis véimaldavad teil numbrimargimakse
teenuseid kasutada, asuvad ELis/EMPs.

12.8. Muud andmed
Kdesolevate tingimuste muudatused

Circle K v6ib muuta kdesolevaid tingimusi oma dranagemisel, paludes teil nGustuda uue versiooniga
rakenduse kasutamisel véi lihepoolselt, teatades sellest 30 paeva ette. Teade selliste muudatuste
kohta saadetakse mdne teie registreeritud suhtluskanali kaudu ja postitatakse ka Circle K veebisaidile.
Muudetud tingimused leiate alati ka sellest rakendusest.

13. Rakenduse kustutamine
Mobiilirakenduses registreeritud andmed saab alati kustutada, vt punkti 12.4.

Samuti voite kustutada konto véi mobiilirakenduse ja tlihistada sel viisil oma ndusoleku, mille olete
Circle K-le seoses selle teenusega isikuandmete to6tlemiseks andnud.

Kui mobiilirakendus kustutatakse, ilma et oleksite samal ajal oma sdiduki kohta salvestatud andmeid
kustutanud, kustutatakse need andmed automaatselt kolme kuu parast. Samamoodi kustutatakse
soiduki registrinumbri teave, juhul kui mobiilirakenduses registreeritud registrinumbrit ei ole
kasutatud numbrimargimakse teenuse jaoks kolme kuu jooksul arvestades mobiilirakenduses
registreerimisest.



