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EETIKAKOODEKS

Heaks kiidetud ettevétte Alimentation Couche-Tard Inc juhtkonna poolt 24.aprillil 2015

Translation last updated 20.05.2015



1 Eesmark, sihtrithm ja alus

Kaesoleva dokumendi eesmargiks on té6alase ja isikliku kaitumise nduete kindlaksmaaramine.

Sihtgrupiks on koik ettevdtte Alimentation Couche-Tard Inc heaks té6tavad isikud, kaasa arvatud juhatuse liikmed

ja Alimentation Couche-Tard Inc titarettevotete (edaspidi kollektiivselt kui ,,Couche-Tard“) t66tajad.

2 Eetikakoodeks

2.1 Eetikakoodeksi pohieesmark

Kaesolev eetikakoodeks (edaspidi ,,koodeks) kirjeldab eetiliste probleemidega seonduvaid ndudeid ja nende
jargimist Couche-Tardi majandustegevuses ja isiklikus kaitumises. Koodeks kehtib nii organisatsiooni kui ka tema
Uksikute tdotajate, juhatuse liikmete, palgatud personali, konsultantide, vahendajate, lobistide ja kdigi jaoks, kes
tegutsevad Couche-Tardi eest ja nimel, edaspidi nimetud ,,isik”.

2.2 Couche-Tardi kohustus
Couche-Tard kohustub oma majandustegevuses kinni pidama kehtivatest seadustest ja maarustest ning
tegutsema eetilisel, jatkusuutlikul ja sotsiaalselt vastutustundlikul viisil. Inimdigustega arvestamine on Couche-

Tardi pdhivaartuste lahutamatu osa.

2.3 Eetikakoodeksi esitlemine
Kaesolev koodeks kirjeldab Couche-Tardi eetikanorme ja -néudeid. Kavatsus on selgelt ja otsesdnu maaratleda
kaitumine keerulistes olukordades, millega isik v6ib Couche-Tardis td6tades kokku puutuda. Koodeks ei tdhenda,

et isikutel poleks vaja eetikaprobleemidega tegeledes igat olukorda pdhjalikult hinnata.

Eetiliste probleemidega td6tades on tahtis jargida teatud lihtsaid reegleid.

e Tuleb veenduda, et tegevus on seaduse ja Couche-Tardi eetikanbuetega vastavuses. Hallis tsoonis
tegutsemine suurendab riski, et asjad lahevad valesti.

e Tuleb olla avatud eetilistes klUsimustes. Kahtluse korral peaks isik rddkima oma kolleegidega vdi
pdérduma probleemiga oma juhi poole.

o Rasketele otsustele tuleb plihendada piisavalt aega. Valed otsused on tihti vahese labimbtlemise

tulemus, juhul kui isik laseb endale tormakate otsuste vastuvdtmiseks survet avaldada.

Couche-Tard peab olema tuntud oma kdrgete eetikanormide poolest. Seaduste ja eetikanduete rikkumine

kujutavad seega Couche-Tardi konkurentsivbimele ning heale nimele suurt ohtu.



3 Arieetika koodeks

3.1 Toéene informatsioon, raamatupidamine ja aruandlus
Teavet majandustegevusest Couche-Tardis esitatakse tdeselt ja taielikult nii organisatsiooni sees kui valjaspool
seda. Kogu raamatupidamise informatsioon peab olema dige, registreeritud ja taasesitatud lahtudes seadustest

ning maarustest, kaasa arvatud vastavus kehtivatele raamatupidamisstandarditele.

Kehtivate vaartpaberiseaduste ja boérsil noteeritud ettevbtete néuete jargi on Couche-Tardil kohustus avalikustada
oma taielikud, diglased, tapsed ja arusaadavad perioodilised finantsaruanded, teised vastavate reguleerivate
ametiasutuste ja agentuuride dokumendid, samuti ka muud teadaanded avalikkusele. Too6tajatelt — eriti kdrgema

astme juhtidelt ja finantstootajatelt — eeldatakse nende materjalide ettevalmistamisel erilist hoolikust.

Tahtlikku tegevust, mille tulemuseks on oluline viga finantsaruandes, kasitletakse pettusena.

3.2 Aus konkurents ja kartellidevastased seadused
Couche-Tard konkureerib ja tegutseb turgudel diglasel ja eetiliselt pdhjendatud viisil kartellidevastase seaduse

ning konkurentsi reeglite piires. See kehtib nii konkurentide kui ka klientide ja tarnijate suhtes.

3.3 Voitlus korruptsiooniga
Korruptsiooni alla kuulub altkdemaksu andmine ja ametiseisundi kuritarvitamine. Korruptsioon 6dnestab
seaduslikku majandustegevust, moonutab konkurentsi, havitab mainet ning ohustab ettevétteid ja Uksikisikuid.

Couche-Tard on igasuguse korruptsiooni vastu.

Tegu on altkdemaksuga, kui tehtud on katse modjutada kedagi oma ametikohustuste taitmisel sobimatu
soodustuse andmisega. Tegu on ametiseisundi kuritarvitamisega, kui kellelegi on antud sobimatu soodustus
eesmargiga mojutada kolmandate isikute kohusetditmist. Selline sobimatu soodustus voib olla erinevates

vormides, naiteks raha, esemed, laenud, allahindlused, reisid, majutus voi teenused.

Altkdemaksu andmise ja ametiseisundi kuritarvitamise keeld kehtib nii sobimatu soodustuse andja/pakkuja kohta
kui ka sellise soodustuse kisija/vastuvbtja suhtes. Ebaseaduslikuks tunnistamiseks piisab juba sobimatu
soodustuse ndudmisest vbi pakkumisest. Ei ole tingimata vajalik, et isik, keda on puitud oma mdjuvdimu ara

kasutama panna, ka sobimatu soodustuse katte saaks.

Soodustavad maksed on maksed, mille eesmark on tagada selliste toodete voi teenustega varustamine, mille
taotlemine on digusparane. Couche-Tard on sellist tilpi maksete kasutamise vastu isegi juhtudel, kui need on

seaduslikud, ja té6tab aktiivselt selliste maksete drahoidmiseks. Vaadake ka punkti 4.3 Korruptsioon.

Couche-Tardi voib votta vastutusele lepingulistes suhtes olevate kolmandate poolte altkiemaksu andmise voi
mone muu korruptiivse teo eest vdi muudes olukordades, kus Couche-Tard vbib kolmandate isikute altkdemaksu
andmisest vdi korruptiivsetest tegudest kasu saada. Couche-Tard on seeparast vétnud tarvitusele spetsiaalsed

abindud, et vahendada selliseid riske, ja kohustab kdikides lepingulistes suhetes kolmandaid pooli kinni pidama



samast korrast ning samadest reeglitest, mis kehtivad altkdemaksu ja korruptsiooni kohta Couche-Tardis.

34 Ametnikud

»Ametnik“ on iga riigiteenistuja igasuguses valitsusasutuses, osakonnas, agentuuris, kaasa arvatud riigi
omanduses olevates voi riigi kontrollitavates ettevdtetes; iga isik, kes tegutseb oma ametikohustustes valitsuse
voi valitsusiksuse VvOi rahvusvahelise Uhiskondliku organisatsiooni, igasuguse poliitilise partei voi
parteifunktsionaari véi mingisuguse poliitilise ametikoha kandidaadi ametlikus rollis. Ametnikud pole ainult ametis
olevad ametiisikud, vaid ka konsultandid valitsuse ametikohtadel, riigiettevdtete personal ja poliitiliste parteide

funktsionaarid.

Couche-Tard ei tohiks ametnikele lubada Uhtegi kingitust ega makset ega pakkuda midagi vaartuslikku, kui see

pole sdnaselgelt lubatud selles dokumendis.

Couche-Tard voib katta ametnike mdistlikud kulud, mis seonduvad (i) esinduse, tutvustamise vdi toodete/teenuste

selgitustega, (ii) valitsuse voi valitsusagentuuriga lepingu sdlmimise voi taitmisega.

Selliste kulude hulka vdivad kuuluda moistlikud kulud soitmiseks Couche-Tardi asukohta, majutuse voi
valjadppega seonduvad kulud, kui sellel on seaduslik eesmark seoses Couche-Tard suhetes asjaomaste

asutustega.

Kdigi ametnikega seonduvate esinduskulude, lepingu- voi koolituskulude katmiseks on vajalik eelnev kirjalik

ndusolek vastutavalt Couche-Tardi asepresidendilt (Vice-President).

Ametnikele ei tohi anda lubadust katta Ghtki kulutust, kui see rikub kehtivaid korruptsioonivastaseid seadusi voi

ametnike téoeeskirju, voi kui tldsus vdib mdista seda altkdemaksu vdi ebasobiva tasuna.

3.5 Suhted tarnijate, partnerite ja klientidega
Couche-Tard tegutseb nii, et tarnijad, partnerid ja kliendid saavad ettevdtet usaldada. Tarnijatelt ja partneritelt

eeldatakse, et nad peavad kinni Couche-Tardi eetikanduetega kooskdlas olevatest eetilistest normidest.

3.6 Vahendajate kasutamine
Vahendajate hulka kuuluvad agendid, konsultandid ja teised, kes ettevdtte majandustegevuses tegutsevad

lilidena Couche-Tardi ja kolmanda poole vahel.

Enne kui vahendajad palgatakse, peab vastav juht kindlustama, et vahendaja maine, taust ja vdimed on sobivad
ning rahuldavad. Couche-Tard eeldab, et vahendajad tegutsevad Couche-Tardi eetikanduete jargi, ning see

tingimus peab olema kirjas Couche-Tardi lepingus vahendajaga.

Lepingud vahendajatega peavad olema Kkirjalikud ja kirjeldama tegelikku suhet poolte vahel. Kokku lepitud
kompensatsioon peab olema proportsionaalne osutatud teenustega. Makseid vdib teostada ainult rahuldavate

dokumentide alusel ning need peavad Uldiselt heakskiidetud raamatupidamispdhiméotete jargi raamatupidamises



kajastuma.

3.7 Lobistide kasutamine

Suhtlemist valitsuse liikme vbi seadusandliku véimu (féderaalse, maakondliku, riikliku, omavalitsuse, kohaliku voi
muu tasandi) esindajaga voib pidada lobitddks. Lobist on erilist tllpi vahendaja, keda kasutatakse otsuste
mdjutamiseks nii avalikus kui erasektoris. Lobité6 on reguleeritud mitmetes riikides, kus Couche-Tard &aritegevust
[abi viib. Teatud jurisdiktsioonid vdivad nduda ametlikku registreerimist enne taoliste tegevustega alustamist, et
kindlustada protsessi labipaistvus. Jarelikult enne niisuguste tegevustega alustamist peavad Couche-Tard ja selle
tutarettevotted lGhendust votma oma kohaliku Gigusndustajaga (Local Legal Counsel), et tagada asjakohaste

meetmete kasutusele votmine.

Lobisti on lubatud kasutada ainult siis, kui see isik teeb isikule voi asutusele, keda Couche-Tard soovib mojutada,
taielikult teatavaks, et ta esindab Couche-Tardi. Seeparast on absoluutne ndue, et kdik lepingud lobistidega
sisaldavad lobisti kohustust see informatsioon teatavaks teha.

Alapunktis 3.6 ,Vahendajate kasutamine” esitatud vahendajate kasutamise po&himdbtted kehtivad ka lobistide
kohta.

3.8 Poliitiline tegevus

Couche-Tard ei toeta Uksikuid poliitilisi parteisid ega Uksikuid poliitikuid.

Isik vdib vabalt osaleda demokraatlikus poliitilises tegevuses, kuid selle kaigus ei tohi Couche-Tardi nimetada ega
seda tegevust seostada tema suhetega Couche-Tardiga. Isikud peaksid olema isearanis tahelepanelikud
ettevotet rahvusvahelisel tasemel esindades.

3.9 Vordsus ja mitmekesisus
Couche-Tard austab kdiki inimesi ja teeb aktiivseid jdupingutusi, et tagada hea tookeskkond, mida
iseloomustavad vérdsus ning mitmekesisus nii hagu on sdnastatud asjassepuutuvas seadusandluses kdikides

jurisdiktsioonides, kus ettevote tegutseb.

Couche-Tard ei aktsepteeri mitte Uhtegi diskrimineerimise vormi ei oma tdO6tajate ega teiste Couche-Tardi
tegevuses osalejate suhtes.

4 Kaitumisnormid

Couche-Tard seab koérged eetikanormid kdigile, kes ettevotte nimel tegutsevad. Isik peab taitma kohaldatavaid
seadusi ja maarusi ning taitma oma kohustusi Couche-Tardi kehtivate nduete ja normide kohaselt. Nad ei abista

aripartnereid Uhegi seaduse rikkumisel.

Couche-Tard eeldab, et isik kohtleb koiki, kellega ta oma t60s voi td6ga seotud tegevustes kokku puutub,

kombeliselt ja austusega. Isik peab alati hoiduma kaitumisviisist, millel vdib olla negatiivne mdéju kolleegidele,



tookeskkonnale vdi Couche-Tardile. See hdlmab igasugust ahistamise, diskrimineerimise vdi muu kaitumise Vviisi,
mida kolleegid voi aripartnerid vbivad pidada ahvardavaks véi alandavaks. Isik ei tohi kaituda viisil, mis voib

solvata kohalikke kombeid voi kultuuri.

4.1 Couche-Tardi omandi ja varade kaitse

Couche-Tardi aja, materjalide, rahaliste vahendite v6i hoonete kasutamine muuks kui otseselt Couche-Tardi
majandustegevusega seonduvaks on rangelt keelatud ilma vastava Couche-Tardi esindaja ndusolekuta. Sama
kehtib Couche-Tardi varade araviimise voi laenamise kohta. IT-vahendite eraotstarbeks kasutamise kohta vaata
punkti 4.9.

Isik peab kaitsma Couche-Tardi omandit ja varasid kadumise, havimise ja vaarkasutamise eest.

4.2 Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalsuse kohustus peab ara hoidma autoriseerimata isikute juurdepaasu informatsioonile, mis voiks
kahjustada Couche-Tardi majandustegevust voi mainet. See kohustus kaitseb ka isikute privaatsust ja
usaldusvaarsust. Seeparast peab hoolikalt kaaluma, kuidas, kus ja kellega arutatakse Couche-Tardiga
seonduvat, et takistada volitamata isikute juurdepaasu Couche-Tardi siseinfole. Isik peab taitma koiki sellise
informatsiooni konfidentsiaalse kasitlemise ndudeid, valja arvatud juhtudel, kui avalikustamine on lubatud voi
seadusega ette nahtud. Konfidentsiaalsuse kohustus kehtib edasi peale téésuhte I6ppemist voi parast

toollesande taitmist.

Muud informatsiooni loetakse lldise majandustegevuse ja tdokogemuse kdrval, mis isikule seoses Couche-Tardi

heaks tO6tamisega teatavaks saab, konfidentsiaalseks ja seda kasitletakse ka selliselt.

4.3 Korruptsioon

Couche-Tard on mistahes vormis korruptsiooni vastu ning eeldab, et iga isik jargib asjasse puutuvat
korruptsioonivastast seadusandlust igas jurisdiktsioonis, kus ettevote tegutseb. Niisuguse seadusandluse hulka
kuulub Kanada valisriigi ametnike korruptsiooniseadus (ja selle muudatused), mis kehtib Couche-Tard
globaalsele aritegevusele. Punktis 3.3 kirjeldatud korruptsioonikeeld kehtib isikutele, kes tegutsevad Couche-
Tardi eest ja nimel. Selle keelu rikkumise korral vdidakse Couche-Tardi trahvida ning isikuid trahvida ja/voi

vangistada.

See keeld hdélmab ka lubamatute maksete tegemist. Siiski juhul, kui isik usub, et tema enda voi teiste elu voi
tervis vdivad olla ohus, ei ole maksmine selle keelu rikkumine. Maksmised peavad olema raamatupidamises
korrektselt kirjendatud ja neist peab ette kandma vastava osakonna asepresidendile vdi arilksuse juhile (Vice-

President of the division or Business Unit Leader).

4.4 Kingitused, voorustamine ja kulud

Arisuhted ja suhted tarnijatega




Isik peab véltima sattumist huvide konflikti Couche-Tardi, klientide, tarnijate ja teiste &ripooltega. Arge kunagi

kiisige tarnijatelt isikliku kasu eesmargil mistahes teenuseid, kingitusi, kutseid voi muud sarnast.

Koik kiisimused, mis puudutavad kingituste vastuvtmist, voorustamist ja sarnased soodustusi tuleb isikul Iabi

arutada ja kooskolastada oma juhiga.

Ulaltoodud pdhimdtted kehtivad ka vastupidiselt, nimelt ei tohi iikski Couche-Tardi nimel tegutsev isik ei klientide,
tarnijate ega muude pooltega tegutsedes pakkuda voi lubada maksta kingituste, voorustamise voi muude kulude
eest, mis kdesolevaid pohimotteid rikuksid. Erilist ettevaatlikkust peab ilmutama suhtlemisel ametnikega (vt
punkti 3.4 ).

Voorustamine

Isik voib ndustuda voorustamisega naiteks sotsiaalsete Urituste, sodgikordade voi meelelahutusega iksnes siis,

kui sellel on selge &riline pdhjus.

Juhul, kui vanema asepresidendi (ettevotte Euroopa grupi president) (Senior Vice-President; Group President in
Europe) poolt pole antud vabastust, siis tasub tarnijate voi teiste aripoolte poolt saadetud kutsetega seotud reisi-,
majutus- ja muud kulud Couche-Tard. Vanemad asepresidendid / ettevote grupi presidendid (Senior Vice-

President/Group Presidents) vbivad oma Uksustes rakendada erinevaid meetmeid.

Kingitused

Isik ei tohi ei otseselt ega kaudselt votta vastu kingitusi, valja arvatud vaikese vaartusega reklaamkingitusi, millel

on tavaliselt ettevdtte logo. Arge kunagi votke kingitusena vastu raha.

Teisi kingitusi, mille vaartus Uletab markimisvaarselt meie dritavadega ettenahtud vaartuse, voib vastu votta
olukordades, kus keeldumine oleks selgelt solvav ja sellisel juhul peab kingituse le andma vastava osakonna
asepresidendile (Vice-President of the division) vdi aritiksuse juhile (Business Unit Leader), sest soltuvalt

asjaoludest voib kingitus olla kasulik kogu ettevottele.

Teadlikkuse kisimused

Enne kutsele vastamist peaksite kaaluma allolevaid teadlikkuse kiisimusi vodrustamise kohta:

i. Miks mulle seda pakutakse ja kas oodatakse midagi vastutasuks?

ii. Kas Couche-Tardi jaoks on selge ariline pdhjus ja kas ma olen Gige isik osalema?

iii. Kas kaimas on labiraakimisi, hankeprotsesse vdi muid kiisimusi, mis vajavad eriliselt hoolikat l&dhenemist?
iv. Mis on vodrustamine, kas kulud on pdhjendatud ning kas reisi- ja majutuskulud katab Couche-Tard?

V. Kas ma saan kaitsta oma osalemist avalikkuse ees?



vi. Kas mulle pakutakse sageli voGrustamist sama vodrustaja poolt?

vii. Kas teiste ettevotete esindajad osalevad?

viii. Kui ma olen ainus osaleja Couche-Tardist, kas selleks on mingi konkreetne pohjus ja kas minu Glemus on
selle heaks kiitnud?

iX. Kas abikaasade v0i partnerite osalemise korral on see piisavalt pohjendatud ja kas minu tilemus on selle
heaks kiitnud?

X. Kas voorustamist/meelelahutust on arutatud minu tlemusega?

4.5 Huvide konflikt

Isik peab kaituma erapooletult kdikides ariasjades ning ei tohi anda teistele ettevotetele, organisatsioonidele voi
eraisikutele sobimatuid eeliseid. Isik ei tohi luua suhteid, mis vdivad pdhjustada tegelikke voi sellisena
mdistetavaid konflikte Couche-Tardi huvidega vdi vdivad mingilgi moel halvasti méjutada nende oma tegutsemis-

vOi otsustamisvabadust.

Keegi ei tohi téotada vdi tegeleda Uhegi asjaga, milles neil endal, abikaasal, partneril, lahisugulasel v6i monel
teisel lahedalt seotud inimesel on otsene voi kaudne majanduslik huvi. Samulti ei tohi isik teha t66d voi tegeleda
mistahes klsimusega, kui on olemas muud asjaolud, mis vdivad vahendada usaldust toé6taja erapooletuse voi
tooga seotud vaartuste suhtes. Peale t66suhte sdlmimist peavad Couche-Tardi todtajad tunnustama ja
allkirjastama huvide konflikti lepingu. Juhul, kui Couche-Tardi juhatuse liige voi moni isik sattub huvide konflikti
peab ta koheselt avaldama oma huvid ning loobuma edaspidi osalemast mistahes diskussioonides ja haaletustest
probleemi pohjustanud asjaolude lile.

Isik ei tohi kasutada Couche-Tardi vara vdi Couche-Tardis ametialaselt saadud informatsiooni isikliku kasu

saamiseks voi ettevdttega konkureerimise eesmargil. Huvide konflikti kahtlusest tuleb teatada otsesele juhile.

4.6 Direktorid, to6suhted ja teised toodiilesanded

Kdik direktoriks maaramised, td0suhted ja teised tédllesanded, mida Couche-Tardi t66tajad taidavad teistes
ettevotetes, millel on — vdi eeldatavasti voivad olla — arisuhted Couche-Tardiga, peab Couche-Tard heaks kiitma.
Couche-Tardi to6tajad vdivad end lasta maarata palgalisteks direktoriteks, astuda to6suhtesse, voi votta Ukskdik
millise tahtsusega téodllesandeid valjaspool Couche-Tardi ainult Couche-Tardi ndusolekul. Kui peaks tekkima
huvide konflikt vdi to6taja vdime taita oma kohustusi Couche-Tardi ees on ohustatud, siis sellist ndusolekut ei

anta voi see tluhistatakse.

4.7 Siseringi teave ja kauplemine

Vaartpabereid kasitlevate digusaktidega kehtestatakse vaarpaberite tehingute ja “vihjamisega” seotud piirangud,
kui isikul on veel avalikustamata olulist teavet, mis vdiks oluliselt mdjutada antud ettevotte, kaesoleval juhul
Couche-Tardi, aktsiate turuhinda. Mistahes isik, kes nende ettekirjutuste vastu eksib ning tekitab vaartpaberitega

seotud kahju, vdib saada suure trahvi ja ettevottesisese distsiplinaarkaristuse.



Isikul on keelatud Couche-Tardi aktsiatega kauplemine kuni ta on kindel, et aktsiatega seotud teave on ametlikult
avaldatud. Niisugune isik ei tohi teadaolevat informatsiooni avaldada (vélja arvatud vajaliku aritegevuse kaigus)
teisele isikule ehk “siseteabe saajale”. Ei tohi unustada, et siseteabe saanud isikuga kauplemine on ebaseaduslik

ja siseteabe saaja voib karistuse nii Couche-Tardi poolt kui ka vaartpaberi seadusele vastavalt.

Teave on avalik siis, kui ametlik teade on Couche-Tardi poolt tehtud pressiteate vormis ja see levib
uudistevdrgus. Teave on avalik omand siis, kui see on levinud uudistevorku, esitatud reguleerivale asutusele ja

postitatud Ghe korra Couche-Tardi veebilehel.

Kui isik ei ole kindel, kas vaartpaberitega kauplemine on lubatud voi mitte, peab ta Uhendust votma ettevotte

Alimentation Couche-Tard Inc vanemdirektoriga, juriidilise osakonna ja korporatsiooni sekretariga.

4.8 Arvepidamine

Couche-Tard peab kdikides oma tegevustes rangelt kinni labipaistvuse ja korrektsuse pdhimdttest, austades
samas konfidentsiaalsuse kohustust. Isikutel on seetdttu kohustus pidada Couche-Tardi majandustegevuse ja
arisuhete kohta vajalikku arvestust. Couche-Tardi raamatupidamisdokumentidesse ja kirjetesse ei tohi teha
valesid, eksitavaid ega kunstlikke kandeid. Kdik tehingud peavad olema taielikult registreeritud Couche-Tardi

raamatupidamiskirjetes punkti 3.1 jargi.

4.9 Informatsioon ja IT-silisteemid
Isikute informatsiooni-, IT-slisteemi ja eriti internetiteenuste kasutus peab alluma majandustegevuse vajadustele,

mitte isiklikele huvidele.

Couche-Tardi IT-sUsteemides toodetavat ja hoitavat informatsiooni loetakse viimase omandiks. Couche-Tardil on
seega ainudigus ja ainujuurdepaas sellele informatsioonile, valja arvatud seaduse ja lepingutega ettenahtud
juhtudel.

Isik on vastutav elektrooniliste failide ja arhiivide korrashoidmise eest. Isiklikuks otstarbeks kasutamine on lubatud
ainult tavainformatsiooni té6tlemisena kindla piirini. Informatsiooni, mida vdib pidada ebaseaduslikuks, kdlvatuks
vOi ebasobivaks, ei tohi mingil juhul tdddelda, alla laadida, salvestada ega levitada. Iga autoridiguste seadusega
vOi satetega vastuollu minev allalaadimine, salvestamine vdi levitamine on keelatud. Iga autoridiguste seadusega

vOi satetega vastuollu mineva tarkvara kasutamine on keelatud.

4,10 Seksuaalteenuste ostmine

Couche-Tard on seksuaalteenuste ostmise vastu. Seksuaalteenuste ostmine voib toetada inimkaubandust.
Inimkaubandus on ebaseaduslik ja inimdiguste rikkumine.

Isikud peavad hoiduma seksuaalteenuste ostmisest, kui nad viibivad Couche-Tardi té6lahetustel.

411 Joovastavad ained



Couche-Tard on hoolib oma té6tajate, aripartnerite, klientide ja avalikkuse tervisest, ohutusest ja heaolust. Seega
on Couche-Tard uimastivaba tookeskkond ja ettevbte ei tolereeri seadusega reguleeritud narkootiliste ainete ja
alkoholi mistahes ebaseaduslikku kasutamist, omamist, jagamist vdi tootmist té6kohal. Samuti ei ole lubatud

téokohal vdi kliendi juuresolekul olla joovastavate ainete, kaasaarvatud alkoholi, mdju all.

Keegi ei tohi kasutada ega julgustada teisi kasutama joovastavaid aineid, mis seaksid kasutaja, Couche-Tardi voi

mdne tema aripartneri ebasoodsasse valgusesse.

Hoolimata eelnevast on siiski lubatud retseptiravimid ja piiratud koguses alkoholi véib serveerida kui kohalikud

kombed ja siindmus on selleks kohased.

4.12. Relvad
Mistahes ja koéikide relvade sealhulgas, kuid mitte ainult nugade, kasirelvade ja sbéjarelvade omamine ja

kasutamine on keelatud hoolimata sellest, kas relva kasutamiseks on valjaantud luba voi on relv ebaseaduslik.

5 Praktikas kasutamine ja jarelkontroll

5.1 Isiklik vastutus
Isik peab kindlustama, et ta on tutvunud ning tadidab oma kohustusi kdesolevas dokumendis maaratletud nduete

kohaselt ning kohaldatavate seaduste ja maaruste alusel.

5.2 Lepingu s6lmimisele eelnev osapoolte taustauuring
Enne arisuhete sdlmimist vdi tegevuste alustamist potentsiaalse osapoolega viib Couche-Tard omal
aranagemisel 1abi niisuguste tegevuse alustamisega seotud riskihindamise inimdiguste, korruptsiooni vdi tervise

ja ohutuse seisukohalt.

5.3 Kahtlusaluste juhtumite ja reeglite rikkumise kdsitlemine

Kui isikul on eetilisi kahtlusi juhtumi kohta voi ta puutub kokku juhtumitega, kus rikutakse Couche-Tardi
eetikanbudeid, peab ta nendest viivitamata teada andma otsesele juhile vdi kohalikule 6igusndustajale

(,,maaratud isik“), kes annab isikule asjaomast nou.

Juhul, kui Couche-Tard peab koguma, to6tlema vbi edastama kaebusega seoses Uksikisiku kohta kaivaid
delikaatseid isikuandmeid vdi saab selleks loa reguleeriva asutuse poolt, edastab reguleerivale asutusele
teavituse voi muul samalaadsel juhul, siis niisuguste toimingute kaigus jargitakse selle jurisdiktsiooni kohalikku

andmekaitse seadust vdi muid sarnaseid seadusakte ja tegutsetakse nendele vastavalt.

Kui isikul on mingil pdhjusel siiski ebamugav tavakanaleid kasutada, voib murest teada anda kirjalikult

aadressil complaint@couche-tard.com

Isik vdib soovi korral jAdda anonliimseks. Kdikide kaebuste juurde peab olema lisatud asjassepuutuv, tdpne ja

piisav teave, mis sisaldab kuup&evi, toimumiskohta, isikut voi tunnistajat, numbreid jne, et tagada pdhjendatud




juurdlus. Kui informaator soovib kaebust arutada maaratud isikuga margivad nad nii esitatud kaebuses ja lisavad
telefoninumbri, millelt on neid véimalik katte saada, kui maaratud isik seda vajalikuks peab. Maaratud isikul on

oigus mistahes edasisest juurdlusest loobuda juhul, kui kaebuses esitatud teave on ahmane voi ebapiisav.

Kui olukord seda nduab, on maaratud isik kohustatud |6ppkokkuvdttes nende otsusest teavitama ettevotte
Alimentation Couche-Tard Inc. Vanemdirektorit (Senior Director), juriidilise osakonna (Legal Affairs) ja
korporatsiooni sekretari (Corporate Secretary), kes annavad maaratud isikule vajalikud juhised ning vétavad

juurdluse Ule juhul, kui asjaolud seda néuavad.

Couche-Tard ei rakenda mingisuguseid sanktsioone Uhegi isiku vastu, kes on vastutustundlikult informeerinud
vastutaval kohal olevaid inimesi, sisemisi osakondi vdi asjaomaseid ametivéime vdimalikest Couche-Tardi
eetikanormide vdi kohaldatavate seaduste rikkumisest vdi muudest habivaarsetest asjaoludest Couche-Tardi

majandustegevuses.
Konfidentsiaalsus
Couche-Tard toetab taielikult ettevotte tO0taja konfidentsiaalse ja anoniimse kaebusest teatamise korral

nduetekohaste protseduuride pidamist.

Koodeksi rikkumise kohta tehtud mistahes ettepanekut menetletakse konfidentsiaalselt. Informaatori isik jaab

konfidentsiaalseks, vélja arvatud juhul, kui ta ise selle avalikustamist lubab voi kui seda nduab seadus.

Anonluimsed ja konfidentsiaalsed ettepanekud avaldatakse kooskodlas kaebuse raporti kasitlemise toimingutega

Uksnes nendele isikutele, kes peavad seda teadma kaebuse néuetekohaseks juurdluseks.

Surveavaldused

Heas usus kaebuse teinud mistahes isikut (edaspidi “informaator”) kaitstakse surveavalduste, vallandamisohu
voi muud tadpi, kuid mitte ainult, diskrimineerimise eest ning madalama té6tasu voi t66tingimuste eest, mis on
otseselt kaebusega seotud. Valjend “heas usus” tdhendab ja viitab inimesele, kes on pdhjendatult veendunud, et
kaebus on argumenteeritud ning pdhineb téestel asjaoludel ning kaebus ei ole kavandatud eeliste saamiseks voi

selles mainitud isiku reputatsiooni rindamiseks.

o informaator on kaitstud mistahes surveavalduste eest kaebuses esitatud asjade kohta, mis on vdi vdivad
tekitada tdsiseid oGigusrikkumisi juhul, kui kaebus on tehtud (i) heas usus ilma huve kahjustavate
kavatsuste ja valevaideteta; (ii) informaatori digustatud usus, et kaebuses esitatud tegevus véi probleem
kujutab voi vdib kujutada potentsiaalset tdsist digusrikkumist ja (iii) isiklikku kasu voi eeliseid taotlemata.

e Couche-Tardiga seotud isik, kes avaldab informaatorile survet, véib saada distsiplinaarkaristuse sh ilma

etteteatamata t66lepingu I6petamine.

Esitatud kaebuste menetlemise kord
Kaebuse vastuvotmisel peab maaratud isik:

e registreerima kaebuse vastavasse registrisse ning



e kaebuse labi vaatama ning hindama selle tdsidust siseauditi vbi muu sobiliku vajaliku tegevusega,

vajadusel koos personaliosakonna ja ettevotte juhtkomiteega ning Iabi viima reeglitele vastava juurdluse.

Kord kvartalis ja vastava taotluse korral valmistab maaratud isik ette aruande personaliosakonnale ja ettevotte
Couche-Tardi juhtkomiteele; see saadetakse teadmiseks edasi vanemdirektorile (Senior Director), juriidilise
osakonna (Legal Affairs) ja korporatsiooni sekretarile (Corporate Secretary). Aruandes on valja toodud kdik
eelmise kvartali jooksul kdikide kommunikatsioonikanalite kaudu vastuvdetud koodeksi rikkumisega seotud
kaebused; mil viisil kaebusi on menetletud; mistahes juurdluste tulemused ja kasutusele vbetud

parandusmeetmed.

Kaebuste ja juurdluste salvestamine

Kdik koodeksi rikkumist puudutavad kaebused ja juurdlused tuleb hoida ohutus kohas, et kaitsta informaatori
poolt antud teabe konfidentsiaalsust. Kustutatakse koéik koodeksiga seotud isiku vastu esitatud kaebusega
seonduvalt kogutud, |abi vaadatud v6i muul moel t66deldud isikuandmed, mis ei ole enam kaebuse seisukohal

oluliselt.

5.4 Rikkumiste tagajéarjed
Couche-Tardi eetikanduete voi vastavate kohustuslike satete rikkumine vdib kaasa tuua distsiplinaarkaristuse voi

to0lt vabastamise iima etteteatamiseta ja sellest vdidakse ette kanda vastavatele ametivbimudele.

5.5 Eetikanduete taitmine

Couche-Tard on kasutusele vétnud meetmed selleks, et igaliks saaks koodeksist aru ja kaituks sellele vastavalt.
Nende meetmete hulka kuulub (i) kdikide tdotajate teadlikkuse tagamine, (ii) infotundide korraldamine juhatusele,
(iii) vahejuhtumine vbi kaebusele jargneva objektiivse ja digeaegse juurdluse korraldamine ning (iv) vajadusel

bigeaegselt parandusmeetmete kasutusele vétmine.

Seega on struktureeritud reeglid seatud selleks, et kdik isikud jargiksid koodeksiga kehtestatud vaartusi ja

kohustusi, hoolimata isiku asukohast.

5.6 Ajakirjanduse ja teiste jareleparimistele vastamine

Et kindlustada kooskoélastatud suhtlus valiste pooltega, suunatakse Uldised jareleparimised Couche-Tardi voi
tema tOo6tajate kohta — nagu ka kdik meedia jareleparimised — Couche-Tard ainult selleks volitatud ametnikele,
kes on nimetatud Couche-Tardi kommunikatsioonistrateegias, mis on lisatud kui Lisa A. Paringud
finantsanalldtikutelt véi investoritelt peab edastama ettevétte Alimentation Couche-Tard Inc. finantsjuhile. Teised
tootajad ja juhatuse liikmed, kes peavad tegema avaliku avalduse, kooskdlastavad need sobival viisil, nagu

eespool on kirjeldatud.



6 Vastutusest vabastamine
Uhtki selle dokumendi punkti ei saa kolmandad pooled tdlgendada &igusi loovatena, kdik seadustest tulenevad

kolmandate poolte digused on seadustes ettendhtud ulatuses valistatud.

7 Kontaktisikud
Mistahes kisimuses koodeksi rakendamise ja selle tdlgendamisega seoses voib Isik Ghendust votta punkti 5.3
kohaselt maaratud isikuga voi Ukskoik millised inimesega jargnevast loetelust. Couche-Tard aktsepteerib Isikute

kdnesid vastuvdtja kulul valjapoolt helistamispiirkonda.

Ettevotte kontaktid:
Sylvain Aubry

Senior Director, Legal Affairs and Corporate Secretary
sylvain.aubry@couche-tard.com
Telefon: +1 450 662-6632, kood: 4619

Raymond Paré

Vice-President and Chief Financial Officer
raymond.pare@couche-tard.com

Telefon: +1 450 662-6632, kood: 4607

8 “Vilepuhumise strateegia” raamatupidamist ning auditeerimist puudutavate kaebuste suhtes

Couche-Tard auditeerimiskomitee on kehtestanud raamatupidamist ja auditeerimist puudutavate
kaebuste korra (“strateegia”), mille eesmargid on:
o kehtestada kord raamatupidamist, raamatupidamise sisekontrolli vdi auditeerimist puudutavate
kaebuste ja/vdi murede vastuvotmise, salvestamine ja menetlemise jaoks;
o kehtestada kord tdotaja poolt konfidentsiaalselt ja anonuimselt esitatud kisitavate
raamatupidamislike ja auditeerimist puudutavate kaebuste kohta ning
e luua slisteem, mis aitab valtida surveavalduste ja karistusmeetmete kavandamist t66taja vastu
juhul, kui tehtud kaebus pdhines faktidel, oli esitatud heas usus ning selle kavatsus ei olnud

kahjustada teist vdi saada isiklikku kasu.

Strateegia on terviklikus sénastuses toodud Lisas B.
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Kaesolevat eetikakoodeksit allkirjastades saan ma aru jargnevast:

ET see koodeks annab juhised, mida pean jalgima

(t66andja nimi) tootajana.

ET see koodeks on juhiste kogu ja ei sisalda lepingut.

ET see koodeks ei kehtesta lilesandeid ja kohustusi ettevdttele Alimentation Couche-Tard Inc.

ALLKIRJASTATUD (paev). (kuu) 20 (aasta).

Tdo6taja nimi ja allkiri:

Tootaja ID-number

Koht/Kontori number



LISA A
COUCHE-TARD KOMMUNIKATSIOONISTRATEEGIA

Strateegia vottis vastu ettevdtte Alimentation Couche-Tard Inc (“Couche-Tard”) direktorite ndukogu
(Board of Directors) peale personaliosakonna ja ettevotte juhtkomitee poolset I&bivaatamist ja
soovituste tegemist. See strateegia kehtib reguleerivatele asutustele esitatud avalikustatud
dokumentidele, Couche-Tardi aasta- ja kvartaliaruannetes avaldatud kirjalikele seisukohtadele,
pressiteadetele, aktsionaridele saadetavatele kirjadele, Couche-Tardi veebilehel olevale teabele ja
muule elektroonilisele suhtlusele. Strateegia reguleerib ka koosolekutel ja individuaalsetel kohtumistel
esitatud suulisi seisukohti ja presentatsioone, telefoni- ja konverentsikdnesid analiltikute,

investeerimisndustajate ja investoritega, samuti meediale antavaid intervjuusid ja pressikonverentse.

Couche-Tardi majanduslikke ja globaalseid dritehinquid puudutav teave:

= Couche-Tardi finantsijuht (“CFO”) on vastutav kogu majanduslikku laadi suulise ja kirjaliku
suhtluse koordineerimise eest meedia ja investeerimiskogukonnaga, sealhulgas Couche-Tardi
kdneisikute ametinimetamise ja dokumentide sailitamise menetlemise korra eest. Kdik meedia ja

investeerimiskogukonna poolt tehtud majanduslikku laadi paringud tuleb suunata CFO-le.

= Couche-Tardi peamised kodneisikud on direktorite ndukogu esimees (The Executive Chairman of
the Board of Directors), president (the President) ja tegevdirektor (Chief Executive Officer). Grupi
presidendid (the Group Presidents), ariiksuste asepresidendid (the Business Unit Vice
Presidents) ja globaalne kommunikatsiooni direktor (the Global Communication Director) on

Couche-Tardi kdneisikud oma vastaval turuosal ja tegutsevad vastavalt CFO nduannetele.

= Couche-Tard ei seo end teabe valikulise avalikustamisega ja tagab oluliste arengute puhul
pressiteate valjastamise ja selle viivitamatu edasi saatmise vdimalikult laialt levitamiseks. CFO
otsustab, millised arengud on olulised ning millal on nende avalikustamine digustatud ja teeb
sellesisulise soovituse direktorite ndéukogu esimehele, presidendile ja tegevdirektorile.
Pressiteated niisuguste oluliste arengute kohta peavad olema CFO poolt |abi vaadatud ja heaks
kiidetud.

= Mistahes kdned, mis sisaldavad olulisi arenguid puudutavaid kuulujutte, tuleb suunata otse CFO-

le, kes jargib Couche-Tardi kuulujuttude kasitlemise strateegiat (vt Lisa A).

= Couche-Tard vbib aeg ajalt teha tulevikku suunatud avaldusi, kasutades selleks “safe harbor”
pdhimdtet nagu on kirjeldatud 1995. aasta eravaartpaberite reformi seaduses. Couche-Tardi
kirjalikes dokumentides tehtud tulevikku suunatud avaldus defineeritakse sellena ja see sisaldab
sisulist hoiatavat teksti ja on kooskdlas Québeci vaartpabereid kohta kdiva seadusandlusega ja
teiste seadusest tulenevate néuetega. Suuliselt tehtud tulevikku suunatud avaldus defineeritakse
sellena ja kui eelnevalt valjastatud kirjalik dokument ei sisalda hoiatavat teksti, siis kaasneb see
koheselt avaldusega. Sel juhul saab kdneisik viidata juba valmisolevale kattesaadavale kirjalikule
dokumendile.



= Couche-Tard vaatab analiilitikute aruanded labi ja kommenteerib (iksnes faktidel pdhinevat teavet

ja ei kommenteeri aruandes sisalduvaid anallutiku poolt tehtud jareldusi voi “pehmet teavet”.

= Couche-Tard vb6ib korraldada analiilitikute kogukonnaga kord kvartalis toimuvaid
konverentsikdnesid, peale seda, kui valjastatud on pressiteade kvartalikasumi kohta. Couche-
Tard teatab konverentsikdne koha ja aja kvartalikasumi pressiteates ja oma veebilehekilgedel.
Mistahes huvitatud osapooled lisaks analuutikutele ja turuprofessionaalidele, sh individuaalsed
investorid ja meedia vdivad konverentsikdnest reaalajas osa votta Uksnes kuulamisreziimis voi
Couche-Tardi veebilehel toimuva samaaegse Ulekande kaudu. Couche-Tard ei jata kedagi
konverentsikdnest valja. Konverentsikdne ja llekande salvestis on Uldjuhul véimalik teatud aja

jooksul peale kdne I6ppu tasuta 1-800 numbril ja Couche-Tardi veebilehe kaudu.

= CFO jalgib konverentsikdne kaigus toimuvat suhtlust, et teha kindlaks, et salastatud
majanduslikku laadi teavet kogemata ei avaldataks ja pressiteade oleks véljastatud teabe

taielikuks avaldamiseks.

= Kvartali- vboi aastakasumit kajastava aruande pressiteate valjastamisele eelneva infosulu jooksul
hoiduvad Couche-Tardi esindajad vastamast anallitikute ja meedia paringutele potentsiaalse
kasumi kohta.

Couche-Tardi kohalikku igapdevast mugavuskaubandust puudutav teave:

= Kodik kohalikku mitte majanduslikku laadi (mitte hinnatundlikku) teavet sisaldavad, naiteks
turunduskampaaniad, tooteesitlused, kohalikud reklaamikampaaniad voi reklaamiga seotud

probleemid, kuid mitte ainult, voib suunata otse Couche-Tardi kohalikule kdneisikule.

= Juhul, kui meedia poolt tehtud paring ei puuduta Couche-Tardi igapaevast aritegevust voi paringu
sisu on ebaselge, tuleb sellised paringud suunata kohaliku ariliksuse asepresidendile (Business
Unit Vice-President), kes votab juhiste saamiseks paringu menetlemiseks Uhendust Couche-Tardi
CFO-ga.

= Teenindusjaamas v6i mugavuskaupluses suhtleb ajakirjandusega frantsiisivotja  voi
jaama/kaupluse juhataja. Kui ajakirjandus p66rdub t66d puudutavates kisimustes td6taja poole,
peab tootaja vitama frantsiisivbtjale voi jaamal/kaupluse juhatajale, kes p66rdub omakorda
meedia poolt tehtud paringu menetlemiseks kohaliku kdneisiku voi aritiksuse asepresidendi

(Business Unit Vice-President) poole.

= Kontorites to6tavad inimesed, kelleni jbuavad t66ga seotud olevad meediaparingud, peavad need
ilma endapoolsete vastusteta edastama oma kohalikule kéneisikule voi ariliksuse asepresidendile
(Business Unit Vice-President). Uksikutel juhtudel véib kohalik kdneisik voi &riliksuse
asepresident suunata teatud péaringule vastamise asjassepuutuva Uksuse juhile Vi
ettevottesisesele vastava ettevalmistuse saanud eksperdile, naiteks ettevdttesisesele kohalikule

kommunikatsioonimeeskonnale.



Kommunikatsioonistrateegia Lisa A

El KOMMENTEERI-STRATEEGIA

Couche-Tard on vastu votnud “El KOMMENTEERI” strateegia kolmandate poolte kisimustele
diskussioonide voi labirddkimiste kohta, mida Couche-Tard peab véi ei peab kolmandate osapooltega

seoses vOimalike tehingutega, mida voiks I6ppkokkuvéttes pidada olulisteks.

Ukskoik, kas me tegelikult oleme niisuguste diskussioonide vdi I&biradkimistega seotud, tuleb

mistahes meediale, anallUtikutele voi teistele tehingute vai kuulujuttude kohta vastata jargmiselt:

“Couche-Tardi poliitika on mitte kommenteerida ettevdtte tehinguid puudutavaid olemasolevaid voi
mitte-olemasolevaid diskussioone voi labiraakimisi. Tegeliku stindmuse toimumise puhul teeb

Couche-Tard Québec vaartpaberidiguse ja selle regulatsioonide kohaselt pressiteate.”

Jargmisele kiisimusele vastame lihtsalt: “Ei kommenteeri”.

* k k k%



LISA B
COUCHE-TARD VILEPUHUMISE STRATEEGIA
RAAMATUPIDAMIST NING AUDITEERIMIST PUUDUTAVATE KAEBUSTE SUHTES

A. EESMARK JA REGULEERIMISALA

Ettevotte Alimentation Couche-Tard Inc. auditeerimiskomitee on kehtestanud
raamatupidamist ja auditeerimist puudutavate kaebuste korra (“strateegia”), mille

eesmargid on:

» kehtestada kord raamatupidamist, raamatupidamise sisekontrolli vdi auditeerimist
puudutavate kaebuste ja/vdi murede vastuvdtmise, salvestamine ja menetlemise

jaoks;

» kehtestada kord too6taja poolt konfidentsiaalselt ja anonliimselt esitatud

kusitavate raamatupidamislike ja auditeerimist puudutavate kaebuste kohta ning

» luua susteem, mis aitab valtida surveavalduste ja karistusmeetmete kavandamist
tootaja vastu juhul, kui tehtud kaebus pohines faktidel, oli esitatud heas usus ning

selle kavatsus ei olnud kahjustada teist voi saada isiklikku kasu.

Kaesolevas strateegias viidatakse ettevdttele Alimentation Couche-Tard Inc ja selle

tutarettevotetele ja ariosakondadele koos kui “Couche-Tard”

Kaesolev strateegia kinnitab kirjalikult auditeerimiskomisjoni poolt sdnastatud ettevétte
Alimentation Couche-Tard Inc. protseduurid ning valjendab Couche-Tardi pihendumust

sailitada kérge kvaliteediga eetilised aritavad.
B. KELLELE SEE KEHTIB
» Kaesoleva strateegia on mdeldud ettevottele Couche-Tard

» Arvesse tuleb votta seda, et kaesolev strateegia ja selles kirjeldatud
mehhanismid erinevad Couche-Tardi poolt tehtavatest suudistustoimingutest

réovi puhul
C. STRATEEGIA JARELVALVE

» Couche-Tardi auditeerimiskomiteel lasub [6plik vastustus kaesoleva strateegia
rakendamisel



» Finantsjuht (“CFO”) on auditeerimiskomitee juhtimisel vastutav strateegia
haldamise ja selle jargimise eest Couche-Tardi poolt. Ta jadb erapooletuks isikute
suhtes, kes valjendavad oma muret vbi esitavad kaebused, CFO hindab
esiletoodud fakti olulisust, teabe vai vaite usaldusvaarsust ja tdendosust ning viib
I8bi juurdluse, mille alusel on vbéimalik probleem v&i kaebus kinnitada voi Umber

likata.
D. KOMMUNIKATSIOON JA STRATEEGIA ELLU VIIMINE

Koik direktoreid, ametnikke ja tootajaid teavitatakse kaesolevast strateegiast ja selle
tahtsusest enne strateegia joustumist ning seda levitatakse kirjalikus margukirjas koikide
direktorite, ametnike ja tdotajate seas. Kaesoleva strateegia tahenduses tahendab
“tootaja” koiki tOotajaid, valja arvatud neid, kes todtavad kauplustes. Personali direktor
tagab, et koopia kaesolevast strateegiast antakse todlepingu sdlmimisel igale uuele
tootajale, kes annab allkirja selle tunnustamiseks ja selle kinnitust hoitakse tOdtaja
isiklikus toimikus. Selguse huvides on koopia kaesolevast strateegiast taotlemise korral
kattesaadav ka Couche-Tardi finantsjuhi kaest. Couche-Tardi tdotajatelt ndutakse
kaesolevast strateegiast ja selle toimimisest aru saamist, et strateegiaga kooskodlas

tegutseda.
E. PROBLEEMI TOSTATAMINE VOI KAEBUSE ESITAMINE

Couche-Tard soovib tagada usaldusele ja austusele pdhinevat tookeskkonda, mis
vbimaldab tdétajatel téotada ilma hirmu, diskrimineerimist vdi vagivalda tundmata. Selle
osana soodustab Couche-Tard avatud ja ausat ohkkonda, kus ettevotte kelmuse,
raamatupidamise, raamatupidamise sisekontrolli ja auditeerimisega seotud probleeme,

muresid ja kaebusi vdib esitada ilma hirmu ja surveavaldusi kartmata.

Tegevused, millest vbib teatada

Jargnevatest tegevustest (igaliks kui “teavitatav tegevus”) tuleb koheselt teatada

alljargnevalt toodud sobiva suhtluskanali kaudu:

» Couche-Tardi raamatupidamise, raamatupidamise sisekontrolli ja
auditeerimisega seotud probleemid ja kaebused, mille tulemusena vodib esitada

ekslikku majanduslikku teavet

» Couche-Tardi mistahes tdotaja voi kolmanda osapoole téendatud tegevus, mis

voib sisaldada:



e ettevotte Couche-Tard vastu suunatud pettust;

e oOlulist eksliku raamatupidamislikku kontrolli, mille tulemuseks vdib
olla finantsteabe vaar kajastamine ning eksimine Couche-Tard
tunnustatud ja kehtivate raamatupidamiseeskirjade vastu;

e osariigi, maakonna vdi riigi seaduste rikkumisi voi

e Couche-Tard varade ebadiget kasutamist.

Kommunikatsioonikanalid

Teavitatavast tegevusest tuleb reeglina teavitada t66taja otsest juhti. Juhul, kui niisugune
teavitamine on ebasobiv, ei taga piisaval hulga konfidentsiaalsust voi kui to6taja eelistab

teisiti, tuleb teavitatavast tegevusest teavitada otse Couche-Tardi finantsjuhti.

Koénepost

» Couche-Tard on sisse seadnud kdneposti, et voimaldada tddtajatel teatada

teavitatavatest tegevustest.

» Kdnepost on anonudumne ja sellele vdib helistada numbril: 1-888-933-7266

Kirjalikult

» accounting.complaints@couche-tard.com

» Alimentation Couche-Tard Inc.
c/o Chief Financial Officer (Strictly Confidential)
4204 Industriel Blvd.
Laval, Québec, H7L OE3

Kdikide kaebuste juurde peab olema lisatud asjassepuutuv, tépne ja piisav teave, mis sisaldab
kuupaevi, toimumiskohta, isikut véi tunnistajat, numbreid jne, et tagada pdhjendatud juurdlus. Kui
tootaja soovib kaebust arutada maaratud isikuga, margivad nad nii esitatud kaebuses ja lisavad

telefoninumbri, millelt on neid vdimalik katte saada, kui maaratud isik seda vajalikuks peab.



Maaratud isikul on &igus mistahes edasisest juurdlusest loobuda juhul, kui kaebuses esitatud
teave on ahmane vbi ebapiisav vdi kui juurdlusel on oluline mdju Couche-Tardi

majandustulemustele.

Konfidentsiaalsus

Couche-Tard toetab taielikult ettevotte tOdtaja konfidentsiaalse ja anonllimse teavitatava

tegevuse teatamise korral nduetekohaste protseduuride pidamist.

Teavitatavast tegevusest kohta tehtud mistahes ettepanekut menetletakse konfidentsiaalselt.

Informaatori isik jddb konfidentsiaalseks, valja arvatud juhul, kui ta ise selle avalikustamist lubab

vOi kui seda nduab seadus. Anoniiiimsed ja konfidentsiaalsed ettepanekud avaldatakse Uksnes

nendele isikutele, kes peavad seda teadma teavitatava tegevuse nduetekohaseks juurdluseks
kooskdlas teavitatavate tegevuste raporti menetlemise korraga , mis on kaesoleva strateegia

lisas F.

Surveavaldused

Heas usus teavitatavast tegevusest teavitanud mistahes tootajat kaitstakse surveavalduste,
vallandamisohu véi muud taupi, kuid mitte ainult, diskrimineerimise eest ning madalama td6tasu
voi tootingimuste eest, mis on otseselt kaebusega seotud. Valjend “heas usus” tdhendab ja viitab
inimesele, kes on pdhjendatult veendunud, et kaebus on argumenteeritud ning pdhineb tdestel
asjaoludel ning kaebus ei ole kavandatud eeliste saamiseks vdi selles mainitud isiku reputatsiooni

rindamiseks.

» Toobtaja on kaitstud mistahes surveavalduste eest teavitatavatest tegevustest teavitamise
kaigus esitatud asjade kohta, mis on voi vbivad tekitada tdsiseid digusrikkumisi juhul, kui
kaebus on tehtud (i) heas usus ilma huve kahjustavate kavatsuste ja valevaideteta; (ii)
oigustatud usus, et kaebuses esitatud tegevus vdi probleem kujutab voi voib kujutada
potentsiaalset tdsist digusrikkumist ja (iii) isiklikku kasu voi eeliseid taotlemata kooskélas

eelneva punktiga E.

» Tootaja, kes avaldab teavitatavast tegevusest teavitanud teisele tddtajale survet, voib

saada distsiplinaarkaristuse sh etteteatamiseta t66lepingu Idpetamine.



F. ESITATUD TEAVITATAVATE TEGEVUSTE MENETLEMISE KORD

Ukskdik milline Couche-Tardi direktor, ametnik véi td6taja, kes saab mistahes isikult
teavitatava tegevuse kohta teate, peab sellest viivitamatult teatama Couche-Tardi
finantsjuhile, séltumata vaite olulisusest aruandluseks ja statistika tegemiseks; finantsjuht

teavitab niisugusest teatest Couche-Tard auditeerimiskomitee esimeest.
Couche-Tardi finantsjuht peab teate vastuvétmisel teavitatavate tegevuste kohta:
» registreerima selle vastavasse registrisse ning

» teate labi vaatama ning hindama selle tdsidust siseauditi, valisauditi ja vajadusel

koos ettevétte auditeerimiskomiteega ning Iabi viima reeglitele vastava juurdluse.

Kord kvartalis ja vastava taotluse korral valmistab Couche-Tardi finantsjuht ette aruande ettevétte
Couche-Tardi auditeerimiskomiteele. Aruandes on vélja toodud kdik eelmise kvartali jooksul
kdikide kommunikatsioonikanalite kaudu vastuvdetud teavitused teavitatavatest tegevustest; mil
viisil neid on menetletud; mistahes juurdluste tulemused ja kasutusele véetud parandusmeetmed.
Igal juhul informeerib Couche-Tardi finantsjuht viivitamatult ettevotte Couche-Tard
auditeerimiskomitee esimeest mistahes teatest, millel vdib olla oluline mdju ettevottele ning

pdoérab juurdluse kadigus niisugusele teatele olulisemat tdhelepanu.

G. KAEBUSTE JA JUURDLUSTE SALVESTAMINE

Kdik teavitatavat tegevust puudutavad kaebused ja juurdlused tuleb hoida ohutus kohas, et
kaitsta too6taja poolt antud teabe konfidentsiaalsust. Kustutatakse kdik koodeksiga seotud Isiku
vastu esitatud kaebusega seonduvalt kogutud, labi vaadatud v&i muul moel téédeldud

isikuandmed, mis ei ole enam kaebuse seisukohal oluliselt.

H. KONTAKTISIKUD

Kdik kisimused, mis on seotud kdesoleva strateegia Uldise rakendamisega ning selle
kohaldamisega teavitatavale tegevusele voi teavitatavast tegevusest teavitamise kohta
tuleb saata:

e-post: probleemid ja kaebused Couche-Tardis:

» accounting.complaints@couche-tard.com



Couche-Tardi finantsjuht:
> Tel.: (450) 662-6632, kood: 4607
Auditeerimiskomitee esimees:

> clo: Chief Financial Officer of Couche-Tard
> Tel.: (450) 662-6632, kood: 4607
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